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Паспорт  

услуги (процесса) сетевой организации 

 

Эксплуатация прибора учёта (измерительного комплекса) и иного оборудования, которое 

необходимо для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности). 

 

Круг заявителей: Юридические и физические лица, непосредственно или опосредовано 

технологически присоединённые к электрическим сетям сетевой организации. К данному кругу 

лиц не относятся собственники и пользователи жилых и нежилых помещений в составе 

многоквартирного дома и отдельно стоящих, подключенных к внутридомовым электрическим 

сетям, под учётом общедомового прибора учёта. Эксплуатацию общедомовых приборов учета 

также не входит в обязанности сетевой организации. 

 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: 

Плата с заявителя не взимается. 

 

Условия оказания услуги (процесса):  
1. Наступление даты плановой проверки прибора учета в соответствии с планом-графиком; 

2. Внеплановая проверка прибора учета при наступлении следующих случаев: 

2.1.  заявление от гарантирующего поставщика (энергосбытовой организации) о    

  необходимости проведения внеплановой проверки; 

2.2.  заявление от потребителя о необходимости проведения внеплановой проверки в    

  отношении его точек поставки; 

2.3.  выявление факта нарушения сохранности контрольных пломб и (или) знаков    

  визуального контроля при проведении снятия показаний или осмотра состояния    

                    расчетного прибора учета перед его демонтажем; 

2.4.срабатывание индикаторов вскрытия электронных пломб на корпусе и клеммной 

крышке прибора учета, присоединенного к интеллектуальной системе учета 

электрической энергии (мощности); 

2.5. выявление факта воздействия магнитных полей на элементы прибора учета, 

присоединенного к интеллектуальной системе учета электрической энергии 

(мощности); 

2.6. выявление факта неработоспособности прибора учета электрической энергии или 

иного оборудования, которое необходимо для обеспечения коммерческого учета 

электрической энергии; 

2.7.отсутствие показаний расчетного прибора учета 2 и более расчетных периодов 

подряд. 

 



 

Результат оказания услуги (процесса):  
Выявление и устранение технической неисправности, при необходимости замена прибора учета 

(измерительного комплекса) или иного оборудования, необходимого для обеспечения 

коммерческого учета электрической энергии.  

 

 

Общий срок оказания услуги (процесса): 

 

 

 

 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

 

N 

п/п 

Этап Содержание/условия 

этапа 

Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативный 

правовой акт 

1 Разработка 

плана-графика 

проведения 

проверок 

расчетных 

приборов учета 

ООО «ПромЭнергоСбыт» 

разрабатывает план-график 

проведения проверок 

расчетных приборов учета и 

уведомляет о предстоящих 

проверках гарантирующего 

поставщика. 

На бумажном 

носителе или в 

электронном виде 

любым способом, 

позволяющим 

подтвердить факт 

получения 

уведомления.  

До 25 числа 

месяца, 

предшествую-

щего месяцу 

проведения 

проверок.  

Пункт 171 
Постановления 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 г. № 
442 « О 

функционировании 

розничных рынков 
электрической 

энергии». 

2 Получение 

согласования 

гарантирую-

щего 

поставщика. 

Гарантирующий поставщик 

направляет в адрес ООО 

«ПромЭнергоСбыт» ответ о 

согласии с представленным 

планом-графиком либо 

предложение об изменении 

состава планируемых к 

проверке точек поставки, а 

также перечень точек 

поставки из числа точек 

поставки, согласованных для 

включения в указанный план-

график для проведения 

инструментальной проверки; 

перечень точек поставки, при 

проведении проверки в 

отношении которых 

планируется участие 

представителей 

гарантирующего поставщика.  

На бумажном 

носителе или в 

электронном виде 

любым способом, 

позволяющим 

подтвердить факт 

получения 

уведомления. 

В течение 2 

рабочих дней с 

момента 

получения 

уведомления 

от сетевой 

организации. 

Пункт 171 

Постановления 

Правительства РФ 
от 04.05.2012 г. № 

442 « О 

функционировании 
розничных рынков 

электрической 

энергии». 

3 Получение 

уведомления от 

гарантирующег

о поставщика 

или от 

потребителя о 

необходимости 

проведения 

внеплановой 

проверки. 

Гарантирующий поставщик, 

потребитель направляют в 

адрес ООО 

«ПромЭнергоСбыт» 

заявление о необходимости 

проведения внеплановой 

проверки. 

На бумажном 

носителе или в 

электронном виде 

любым способом, 

позволяющим 

подтвердить факт 

получения 

уведомления. 

 Пункт 170 

Постановления 
Правительства РФ 

от 04.05.2012 г. № 

442 « О 

функциониро-вании 

розничных рынков 

электри-ческой 
энергии». 

4 Получение 

сведений о 

необходимости 

внеплановой 

Сетевой организации стали 

известны факты нарушения 

сохранности контрольных 

пломб, срабатывания 

Отображение 

соответствующего 

события в журнале 

атоматизированной 

  



проверки  индикаторов вскрытия 

электронных пломб на 

корпусе и клеммной крышке 

прибора учета,  

неработоспособности прибора 

учета электрической энергии 

или иного оборудования, 

отсутствия показаний 

расчетного прибора учета 2 и 

более расчетных периодов 

подряд. 

системы сбора 

данных. 

5 Направление 

уведомления о 

проведении 

внеплановой 

проверки. 

ООО «ПромЭнергоСбыт» 

направляет уведомление 

потребителю и 

гарантирующему поставщику 

(если инициатором был 

потребитель)  о дате и 

времени проведения 

внеплановой проверки. 

На бумажном 

носителе или в 

электронном виде 

любым способом, 

позволяющим 

подтвердить факт 

получения 

уведомления. 

 Пункт 172 

Постановления 
Правительства РФ 

от 04.05.2012 г. № 

442 « О 
функциониро-вании 

розничных рынков 

электри-ческой 
энергии». 

6 Проверка и при 

необходимости 

– замена 

прибора учета 

или иного 

оборудования. 

Работники ООО 

«ПромЭнергоСбыт» проводят 

проверку, текущий ремонт и 

при необходимости замену 

прибора учета 

(измерительного комплекса). 

 Плановая 

проверка – в 

соответствии с 

планом-

графиком; 

Внеплановая 

проверка – в 

течение 3 

рабочих дней 

после 

возникновения 

обязательств 

(если допуск в 

электроустанов

ки потребителя 

не требуется) и 

в течение 10 

рабочих дней – 

если требуется 

допуск. 

Пункт 170 
Постановления 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 г. № 
442 « О 

функциониро-вании 

розничных рынков 
электри-ческой 

энергии». 

7 Составление 

актов. 

По окончании работ 

пркедставители ООО 

«ПромЭнергоСбыт» 

составляют акты проверки и 

(или) акты допуска в 

эксплуатацию прибора учета 

(измерительного комплекса) в 

случае его замены. 

Акты 

установленной 

формы 

составляются в 

количестве 

экземпляров по 

числу лиц, 

принимавших 

участие в проверке.  

ООО 

«ПромЭнергоС

быт» передает 

гарантирующе

му поставщику 

(потребителю), 

в случае если 

он не 

участвовал в 

проведении 

проверки, 

копии актов 

проверки 

(допуска) в 

течение 2 

рабочих дней 

после их 

составления. 

Пункт 173, 153 

Постановления 

Правительства РФ 
от 04.05.2012 г. № 

442 « О 

функциониро-вании 
розничных рынков 

электри-ческой 

энергии». 

 

Контактная информация для направления обращений***: 

Саврасов Сергей Валентинович, начальник отдела ТОУиКПЭЭ ООО «ПромЭнергоСбыт», 

тел.  (48762) 6-46-31 

 


